Pearson Q-global

AUTENTICACION DE DOS FACTORES (2FA) - Q-GLOBAL
¢Como habilito 2FA en Q-global?

Todos los usuarios de Q-global deben usar 2FA para acceder a la plataforma. El usuario podra verificar
su inicio de sesiéon mediante:

e Email.

e SMS.

e Google Authenticator.
Tenga en cuenta que el método para verificar el inicio de sesion (autenticacién) puede variar segun el
pais y la actividad. Como usuario de Q-global, debe seleccionar al menos uno de los tres métodos
para iniciar sesién con 2FA, pudiéndose activar tantos métodos de autenticacion como se desee.

Pasos para la configuracién de 2FA - METODO EMAIL

1. PASO 1: Introduzca y valide su correo electroénico.

« Volver a la pagina de inicio de sesion

Autenticacién de dos factores <Qué es fa autenticacidn de dos factares?

Google Authenticator

Es necesario descargar la aplicacion de Google ator en el di itivo movil antes de configurar.
Se debe volver a configurar Google henticator en un teléf moévil nuevo.

Introduzca el correo el dnico que desea
pinche en *Validar'

Cancelar
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* Volvor & la idging de inicho de sesion

Autenticacién de dos factores

Googhe Autheaticator
Es necesario descargar la aplicacion de Coogle Authesticator ea ol dispositive movil antes de configurar
Se debie volver o ¢ 3 themticatoe em um tehef. movll mievo.
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2. PASO 2: Revise su correo electrénico para introducir el c6digo de un solo uso.

Sistema de aleria de Pearson Clinical w
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* Volver a la pagina de inicio de sesion

Autenticacion de dos factores

Google Authenticator

Es necesario descargar la aplicacion de Google Authenticator en el dispositivo mévil antes de configurar.
Se debe volver a configurar Google Authenticator en un teléf movil nuevo.

Opciones de autenticacion adicionales

e el b iy ©0000 211013000

Codigo correo 664586 Confirmar Pinche en 'Confirmar’

electrénico
- —
Telefono movil: | BB » 612 34 56 78 validar

Cadigo SMS Confirmar
Enviar Cancelar
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3. PASO 3: Valide y confirme su autenticacién de dos factores.

< Volver a la pagina de inicio de sesién

Autenticaciéon de dos factores £0Ué es Ia autenticacién de dos factores?

Google Authenticator

Es necesario descargar la aplicacion de Google Authenticator en el dispositivo mévil antes de configurar.
Se debe volver a configurar Google Authenticator en un teléf movil nuevo.

Opciones de

T e O ——— v Restablecer/Borrar

Teléfono mévil; B ~ 6512 34 56 78 Validar

Coadign SMS Confirmar

Cancelar Pinche en "Enviar'
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4. PASO 4: Acceda a Q-global, seleccione el método de seguridad utilizado para configurar 2FA
(por ejemplo, el correo electrénico).

Pinche an ‘Enviar’
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5. PASO 5: Revise su correo electrénico para introducir el c6digo de un solo uso.
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o Q-global@mail services.pearsonclinical.com (ol

Para: Laia Lopez Lopez

Su codigo de verificacion para el acceso online es 143294 y estara en vigor durante 15 minutos.

Este es un correo electronico generado de forma automatica. Por favor, no responda a esta direccion de email. Si tiene
preguntas, contacte con el soporte técnico de Pearson en el teléfono 912768453

6. PASO 6: Introduzca su cédigo para acceder a Q-global.

Contacte con nuestro equipo de soporte
técnico para resolver cualquier duda.

N\ 912768453
X4l soporteclinical@pearson.com
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